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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN THANH HA Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 156 /BC-UBND TT. Thanh Ha, ngay 11 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thye hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023
(so liéu tinh tur ngay 10/12/2022 den ngay 09/12/2023)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Nhén thirc tAm quan trong ctia cai cach hanh chinh, déng thoi xac dinh cai
cach hanh chinh la nhiém vu chinh tri quan trong cta dia phuong. Pang uy,
chinh quyen dé ludn quan tam chi dao viéc thyc hién cai cach hanh chinh, chu
dong trién khai hé théng cac van ban hudng dan cua cap trén vé thue hién nhiém
vu cai cach hanh chinh, xdy dung va ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, diéu
hanh cong tic cai cach hanh chinh ¢ dia phuong nhu : Xay dung Ké hoach Cai
cach hanh chinh Nha nuéc tir thang 12/2022. K& hoach Cai cach hanh chinh Nha
nude nam 2023 cta UBND thi tran d3 xac dinh d?ly du muc tiéu, cac nhiém vu
CCHC trén céc linh vuc: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai
cach T chirc bd may; Cai cadch cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay dung va
phat trién chinh phu dién tir, chinh quyén sd; Tinh hinh phan cip quan 1y. Trong
do, phan cong nhiém vu, trach nhiém cu thé cac Bo phan c6 lién quan nham dam
béo trién khai thuc hién déng b va hi€u qua viéc thuc hién cong tac CCHC trén
dia ban thi tran. Pong thoi, tiép tuc chi dao BO phan Tiép nhan va tra két qua thi
tran cung cac BO phan chuyén mén co lién quan tap trung trién khai thuc hién
day du cac nhiém vu theo Ké hoach da d¢ ra ngay tir du nam. Dé kiém tra, giam
sat viéc chap hanh gio gic ky luat lao dong, ngay tir ddu nim, UBND thi trin d3
xay dung ké hoach ty kiém tra céng tac cai cach hanh chinh. Tai cac hoi nghi
hop UBND thj tran hang thang déu quén triét cac can bd, cong chirc chuyén mon
co lién quan thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Hang thang déu co6 hoi
nghi chuyén dé vé cong tac cai cach hanh chinh nham chi ra nhiing ton tai han
ché va dé ra nhitng bién phap khic phuc dé nang cao chit lugng cong tac cai
cach hanh chinh.

UBND thi trin d3 cu thé héa kip thoi cac quy dinh cta phap luat, dam bao
dung quy dinh va phu hop véi diéu kién cta dia phuong, to chirc trién khai cac
luat va cac van ban quy pham phap luat trén cac linh vuc kinh té-xa hoi nham
nang cao hi€u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc. pé cong tac chi
dao diéu hanh cong taic CCHC niam 2023 dat hiéu qua cao hon, UBND thi tran
dé ban hanh van ban chi dao trién khai mét sb nhiém vu nham nang cao hi¢u qua
chuong trinh CCHC cua dia phuong nhu: Chi dao thyc hién mot sd nodi dung
con han ché trong Umg dung cong ngh¢ thong tin gan vo1 cong tac cai cach hanh
chinh; Ra soat niém yet TTHC trén bang niém yét tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua thi tran; Trién khai thuc hién 100% hd so TTHC dugce tao 1ap hd so dién
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tr dau vao ding quy dinh, Ké hoach uimg dung CNTT trong hoat dong cia co
quan Nha nudc va phat trién chinh quyén sé nam 2023, Ké hoach trién khai day
manh cai cach tht tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trén dia ban thi tran Thanh Ha; Ké hoach
ra soat, don gian hoda thu tyc hanh chinh ndi bd trong co quan hanh chinh nha
nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia ban thi trAn Thanh Ha,. ..

UBND thij trdn cling da ban hanh Muc ti€u chét luong cua UBND thi tran
Thanh Ha , Chinh sach chit luong cia UBND thi trian. Xay dung Ké hoach duy
tri va cai tién Hé théng QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va cong bd
lai hé théng. Chi dao céan bd, cong chirc co quan UBND thi trin tiép tuc thuc
hién khic phuc nhirng han ché sau cong bd chi s6 CCHC nam 2022, khic phuc
nhitng han ché sau kiém tra céng tac cai cach hanh chinh; Tiép tuc trién khai ké
hoach Truyén thong vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir trén
dia ban thj tran. Tiép tuc trién khai ra soat cac thi tuc hanh chinhién kinh té-xa
hoi, gilt vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban thi tran.

Nhin chung, cac ndi dung déu trién khai dén cac ban nganh thyc hién theo
ding cac ndi dung, nhi¢m vu cua K¢ hoach da de ra.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

UBND thi tran da thuc hién tét cong tac ra soat, kiém tra vin ban trén céc
mit: thim quyén ban hanh, trinh ty, thu tuc ban hanh; sy kip thoi, phu hop véi
van ban cap trén; pht hop véi tinh hinh thuc té, pht hop véi d6i twong thi hanh.
Do do, Uy ban nhan dan thi tran chi dao xay dung, thuc hién tdt viéc ban hanh
van ban. Cac vin ban truéce khi ban hanh cé sy kiém tra cua can bod cong chure tu
phép thi trn, qua kiém tra co ban ban hanh dam bao dung quy trinh, ndi dung
hop phap dung tham quyén, ding phap luat.

Trong ndm 2023, UBND thi tran chua ban hanh vin ban quy pham phap
luat nao.

Xéc dinh cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phéap luét 1a cong tac trong
tam cla thj tran, gop phﬁn thuc hién nhiém vu bao dam an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi trén thuc dy phat trién kinh té trén dia ban. UBND thi trin da
ban hanh K& hoach vé viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 voi
muc dich xem xet, danh gia thyc trang thi hanh phap luét, tir d6 c6 co so thuc
tién dé kip thoi xem xét, giai quyét hodc dé nghi giai quyet cac vudng mic, bat
cap trong qué trinh thi hanh phép luat trén dia ban thi tran; Xac dinh linh vuc,
ndi dung, cac hoat dong cu thé, trach nhiém cta cac co quan don vi ¢6 lién quan
trong viéc thuc hién cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat.

Cong tac tuyén truyén PBGDPL dugc da dang hoa voi nhiéu hinh thtc
phong phu, thiét thuc, hiéu qua nhu: Tuyén truyén long ghép trong cac hdi nghi;
cac budi sinh hoat, hoi hop, hoat dong cia cac Td, nhom, cau lac bo; trong
chuong trinh ph01 hop vé6i cac nganh, doan thé; qua hé thng truyén thanh thi
tran dé tuyén truyén, pho bién phap lut rong rdi dén can bd, cong chirc va nhan



dan.

No1 dung tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién tbt duong 161, chu
trwong ctia Pang, phap luat cia Nha nudc; phd bién Luat Lao dong, Luat Hon
nhan va Gia dinh, Luat Dat dai, Luat Hoa gidi & co sO, Luat phong, chéng bao
luc gia dinh, Luat Trg gitp phap 1y ...

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

-Két qua ra soat, don gian héa TTHC: UBND thi tran thuong xuyén to
chure ra soat, cap nhat, b sung, diéu chinh Bo TTHC ap dung cap xa do UBND
tinh cong bo tong s6 33 linh vuc gdm 122 thu tyc hanh chinh thugc pham vi giai
quyét cua cap xa. Dong thoi ra soat niém yét tai BO phan Tiép nhan va Tra ket
qua thi tran thue hién tiép nhan cho 02 linh vyc v61 09 TTHC thude thAm quyén
giai quyet cua cap huyen dugc tlep nhan tai cip xd; 01 linh vuc voi 15 TTHC
thudc tham quyén giai quyét cta cap tinh dugc tiép nhén tai cap xi; 01 linh vyc
vo1 05 thu tyc hanh chinh thude tham quyén giai quyét ctia co quan Trung uong
duoc to chire theo nganh doc dong tai djaphuong.

-Niém yét, cong khai cac thi tuc hanh chinh: UBND thi tran di niém yét
cong khai cac TTHC da ban hanh va cac TTHC mdi sira doi bo sung do cap trén
ban hanh tai Phong mot cira UBND thi tran theo quy dinh. Trong d6 100% thu
tuc hanh chinh dua ra giai quyét tai by phan mot ctra.

Cong bd cong khai, mau don, mau t& khai, cac yéu cau diéu kién thuc
hién thu tuc hanh chinh trong tung linh vuc thudc thdm quyén gidi quyét cia
UBND thi tran.

Céc thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét c6 bang murc thu phi,
1€ phi dugc thyc hién niém yét cong khai rd rang va minh bach theo quy dinh.
Cap nhat kip thoi céc thu tuc hanh chinh dugc stra 461, bo sung, thay thé.

- Két qua thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cuia BO phan Mot ctra: UBND thi trin
tiép tuc duy tri hoat dong bo phan mdt cura, bd tri cong chirc giai quyét TTHC
cho to churc, c4 nhan theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht dam bao ding quy dinh gdm 06 can bd, cong chuc: B/c Chu tich
UBND lam truong bd phan; 01 B/c Pho CT UBND thi tran 1am pho truéng bo;
Céc cong chuc chuyén mon: Van phong HDND-UBND, 02 Tu phdp - Ho tich,
PC-XD; Vian hoa- xa hoi. Trong ¢d6 UBND thi trdn phan cong cong chirc Vin
phong HDND-UBND thj trdn 1am can bo dau mdi kiém soat thil tuc hanh chinh.
Quy dinh chuc nang, nhiém vu cia B§ phan tiép nhan ho so va tra két theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong va ban hanh quy ché t6 chirc hoat dong cua Bo
phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot cira ; Danh muc céc thi tuc hanh
chinh thyc hién tiép nhan va tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot ctra. Thoi gian thuong tryc tai by phan mot ctra vao gio hanh chinh
cac ngdy tr thir 2 dén thir 6 hang tuadn. Cha tich UBND thi trén truc tiép cong
dan vao thir 5 hang tuan.
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Co s vat chat, trang thiét bi, phong lam viéc cua bd phan tiép nhan, tra
két qua TTHC: Céng chic chuyén mén duge trang bi day du nhitng co s¢ vat
chat phuc vu cho cong viéc nhu: Mang Internet bang cong nghé cap quang, thiét
bi song Wifi; Mday vi tinh; May Scan; Tu dung tai liéu; Ban ghé lam viéc; Ghé
ngdi cho; ban ghé dé viét danh cho c4 nhan, t6 chirc dén giao dich; Bang niém yét
thu tuc hanh chinh; Quat mat va st dung phén mém dich vu cong ddi véi céc thu
tuc hanh chinh.

Thuc hién ché d6 hd tro cho 02 cong chirc tai bod phan mot cura theo quyét
dinh s6 28/2016/QD-UBND cua UBND tinh Hai Duong ngay 20/10/2016.

Viéc tiép nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong chu
yéu tra két qua trong ngay, tra két qua trudc han, tra truc tiép cho c4 nhan, to
chtrc dén giao dich. Viéc thuc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua thuc hién
100% trén phan mém “mot cira” dién tir.

-Panh gia vé quy trinh thyc hién co ché mot ctra: Viéc niém yét cong
khai, cong b cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, glay td, ho so, muac thu phi, 18
phi va thoi gian giai quyét cong viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua duoc
UBND thi tran chi dao thuc hién nghiém tuc. By phan "mdt ctra" cia UBND thi
tran da tiép nhan va giai quyét kip thoi, ding trinh tu, dam bao thoi gian quy
dinh cac thu tuc hanh chinh cho cac t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau. Hd so dugc
tlep nhan day du, thoi gian xu ly hd so nhanh, gon, dung quy dinh, khong gay
phlen ha cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich. Péi v6i hd so du didu kién duoc
tiép nhan hd so, chuyen hd so, giai quyét hd so va tra ket qua ngay trong ngay
lam viéc. D01 v6i hod so chua du diéu kién, cong chirc tiép nhan hd so hudng dan
cong dan, t6 chuc bd sung, hoan thién ho so va hen tra két qua tai bd phan mat
ctra. Cac hd so duogc cap nhat vao phﬁn mém mot clra, theo ddi vao sb sach
chuyén mon cua nganh . Viéc nop ho so va nhan két qua duoc thuc hién tai mot
dau mbi, giam s6 1an di lai, tao su thuan loi cho nguoi dan. Do dé da gop phﬁn
dat hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh, thé hién duoc tinh céng khai, minh bach
trong cai cach TTHC.

* Két qua giai quyet TTHC:

Tong hd so: 3315 ho so. Trong do:

+ Tiép nhan trong ky: 3313 hd so

+Ton ky trude chuyén sang: 02 hd so

Trong do:

-Tlep nhan online: 2756 ho so

-Tlep nhén truc tlep 557 ho so.

-Hb so da giai quyet 3311 ho so

+HO so giai quyet truéc han: 3289 hod so

+Ho so g1a1 quyet dung han: 02 ho so

+Ho so giai quyét qua han: 0 ho so

-Hb so chua giai quyét (trong han): 04 hd so

+ Két qua tiép nhén, xur Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc lién
quan dén quy dinh TTHC: UBND thi tran da niém yét cong khai dia chi tiép
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nhan phan anh, kién nghi cta to chire, cé}c nhéan vé quy dinh hanh chinh: cg') bang
cong khai thong tin ti€p nhén, PAKN vé quy dinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 50/2020/Qb-UBND ngay 16/10/2020 cia UBND tinh.

Trong nam 2023, UBND thi trin tié:p nhan 01 don phan 4nh kién nghi cua
cong dan ( thudc Linh vyc Tu phap). Uy ban nhén dan da co Cong van so
06/CV- UBND ngay 21/04/2023 V/v tra 101 phan anh kién nghi vé thu tuc hanh
chinh cua cong dan va nhan dugc sy nhat tri ctia cong dan vé ndi dung da tra 101.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Chat
luong giai quyét hd so ngay cang nang 1én, da s6 hd so déu giai quyét trude va
dang han.

3. Cai cach to chirc b may 7

- K&t qua thuc hi¢n sap x€p, kién toan to6 chirc by may:

Hién tai dén thoi diém béo céo, téng sb can bod cong chure, nguoi lao dong
ctia thi trin 13 18, trong d6 c6 01 nguoi lao dong dugc hop dong theo chirc danh
trong bién ché. Thang 3 nam 2023, c6 3 can bo cong chuc dugc diéu dong luan
chuyén di xa khac va tiép nhan 3 can bd cong chirc tir cac don vi khac vé dia
phuong tai cac vi tri Pho Bi thu, Chi huy truéong Ban Chi huy quan sy, Tu phap
— HO tich; kién toan chtc danh Chu tich HDND thi tran khoa XXII, nhiém ky
2021 — 2026. Thang 6, dong chi Pho Chil tich UBND nghi ché do theo nguyén
vong, tiép nhan 01 dong chi tham gia Ban chap hanh Pang bd va bau giit chirc
danh Ph6 chu tich UBND thi tran nhiém ky 2021 — 2026. Vé nguoi hoat dong
khong chuyén trach cap xa: 11 nguoi; khu dan cu gébm 15 nguoi. 9/9 bi thu chi
bd kiém truong khu dan cu, 03 can bo la Chu tich Ho1 CCB, Pho Chu tich Ho1
CCB, Chu tich Ho1 Chir thap do kiém truéng Ban CTMT khu dan cu.

- Viéc ra soat, hoan thi¢n cac quy dinh vé vi tri, chire nang, nhiém vu, stra
ddi, bd sung quy ché 1am viéc kip thoi, theo quy dinh: UBND di ban hanh Quy
ché lam viéc nhiém ky 2021-2026, sira doi quy ché lam viéc phu hgp véi tinh
hinh thuc té cta dia phuong, quy dinh chitc ning nhiém vu cta ting nguoi phy
trach timg cong viéc. Tir d6, phat huy vai tro 1anh dao cua tap thé, dé cao vai tro
trach nhiém ca nhan cua Chu tich, Pho Chu tich va cac Uy vién UBND trong chi
dao, diéu hanh da gop phén tich cuc vao viée thuc hién tdt cac chi tiéu, ké hoach
hang nim cta dia phuong da dé ra; tdp thé can bo, cong chirc UBND thj tran
ludn ¢6 su doan két nhat tri cao trong thuc hién cac hoat dong quan 1y Nha nudc,
tr 46 c6 nang cao dugc y thuc, trach nhiém cua mdi thanh vién UBND va cén
bd, cong chic... UBND di bam sat quy ché 1am viéc ctia UBND dé phan cong
giai quyét cong viéc theo diing tham quyén, theo su phan cong caa UBND, Chu
tich UBND theo Piéu 35, 36 Luit t6 chirc chinh quyén dia phuong; Nghi dinh
s 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 ctia Chinh phii; Luat can bd, cong chirc
nam 2008; Quyét dinh sé 36/2017/QD-UBND ngay 23/12/2017 cia UBND tinh
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Hai Duong: Chinh vi vay cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chuc thuc hién nhiém
vu c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dd thé hién dugc tinh nghiém tac trong viée
gilr gin ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Tinh hinh st dung bién ché duoc giao: UBND thi tran d3 st dung bién
ché duoc giao dam bao dang sé luong vi tri 1am viée 1am quy dinh cua cap trén.
Hién thi tran c6 16 can bd, cong chic, 2 hop dong trong bién ché. Trong do:
Trinh d6 chuyén moén: Thac sy: 02, Pai hoc 16, trinh 6 1y luan chinh tri: Cao
cap: 02, trung cap: 14. Trong d6: Pong chi Bi thu Pang uy kiém Chu tich
HDND, Chu tich UBMTTQ kiém Lao dong TBXH, Bi thu Poan Thanh nién
ki€ém Van phong HDND — UBND; 100% can b0, cong chirc duoc b tri sép xép
st dung dung theo quy dinh churc danh, chun theo vi tri viéc lam; 100% can bo,
cong chire dat chuan theo quy dinh.

- Danh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nude
giita cac cip chinh quyén ¢ dia phuong: UBND thi tran 1a co quan quan ly hanh
chinh nha nudc ¢ dia phuong, c6 trach nhiém truc tiép quan 1y tit ca cac linh
vuc chinh tri, kinh té, x3 héi, an ninh, quoc phong... trén dia ban. Dong thot,
UBND chu dong dé xuat cac dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi dé Hoi dong
nhan dan xem x¢ét. Thyc hién viéc phan cap rd rang trong quan ly: cap trén giao
nhiém vu cho cap dudi, cip dudi phuc ting, tham muu cho cip trén. Viéc giao
nhiém vu cho tung can bg, cong chirc dam bdo viéc thuc hi¢n ding nhi¢m vu va
tur chiu trach nhiém d6i v6i linh vuc minh phy trach. UBND thi trdn cin cir vao
chtrc ning nhiém vu ctia minh luén thyuc hién dung cac chirc ning, quyén han do
phap luat quy dinh. Ban hanh va thyc hién nghiém tic cac quy ché va phan cong
nhiém vy theo dung quyén han, chirc nang, chuyén mon. Thyc hién dung theo
phan cap, phan quyén trong cac linh vyc quan ly dat dai, xay dung, quan ly tai
san, vé quy hoach, ké hoach, ton gido ...khong c6 tinh trang 1an san hay dun
day, 1am thay.

4. Cai cach che d¢ cong vu

- Thuc hién dung cac quy dinh cua Phap luat vé bd tri, phan cong nhiém
vu cho can bg, cong chirc phu hop véi trinh d9, nang luc cua ting nguoi dam
bao du s6 lugng, chat lugong dugc nang cao.

-Cong tac xur 1y nhiing vi pham cua can by, cong chirc trong thi hanh
nhiém vy duogc giao: Trong nam 2023 khong c6 can bd, cong chirc b1 xur 1y ky
luat do vi pham trong thi hanh nhi¢m vu.

Viéc chdp hanh ky luat, ky cuong trong co quan nha nudc theo Chi thi s6
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctua Tha tuéng Chinh pha; Chi thi sé 10/CT-TTG
ngay 22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phu vé viée ting cudng xtr 1y, ngin chin
¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc, Thong bao ctia Huyén tiy Thanh Ha vé y kién chi dao
cua Ban Thuong vu Huyén uy vé viéc thuc hién nghiém Chi thi ) 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 ciia Thil tudng Chinh phu; thuc hién nghiém tac quy dinh vé
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viéc deo thé ddi véi can bo, cong chirc, vién chie theo ndi dung Cong van sb
873/SNV-CCVC ngay 15 thang 12 nam 2016 cua S& No6i vu tinh Hai Duong:

Cén b, cong chiic nghiém tic chap hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi
cong vu; 1€ 161, gio gidc lam viéc, khdng c6 tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Cong tac dao tao, bdi dudng: Hang nam, cin ct tinh hinh thyc té va nhu
cu cong vi¢c, UBND thi trin xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng chuyén
mon nghi¢p vy, trinh do chinh tri cho Céan by, Cong chirc va nhiitng nguoi hoat
dong khong chuyén trach giri vé UBND huyén dé bao céo va diang ky dao tao.
Hién nay, dia phuong 100% can bo, céng chirc dat chuan chuyén mén theo quy
dinh.

- Tinh hinh thyc hién tinh gian bién ché va quan 1y vé dinh murc bién ché
Cén bg, Cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa.

Can ctr Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phi vé
chinh sach tinh gidn bién ché. Hién thi tran con 16 can bo, cong chuc; 2 hop
dong (giam 01 ngwoi so véi dau nam 2023).

- Cong tac danh gid, phan loai can by, cong chuc: Viéc danh gid can bo,
cong chirc dugc UBND hop va danh gia vao thang 12 hang nam; Can bd cong
chtrc duge bd tri cong viée theo diing chuyén mén dao tao, phat huy tét nang luc
cua can bg, cong chirc. Nam 2023 can bd, cong chuc thi tran ¢ 04/17 déng chi
dugc danh gia hoan thanh xuit sic nhiém vy, 12/17 déng chi dugc danh gia
hoan thanh t8t nhiém vu, 01 déng chi hoan thanh nhiém vu trong do: dé nghi
Chu tich UBND huyén ting giay khen 03 ca nhan.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach trong quan ly str dung tai chinh
cong. Tiép tuc thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém veé str dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh. UBND thi trin da xdy dung du toan thu chi
thong qua tai ky hop HDND thi tran dau nim, quyét toan ngan sach vao ky hop
giita ndm va bao cdo két qua thu chi vao cac ky hop HDND; xay dung Ké hoach
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd thong
nhit trong Hoi nghi cdn bo cong chirc hang nam, di tao nhan thirc méi cta can
bo cong chic vé thuc hanh tiét kiém chdng lang phi, tinh than t6 chtc ky luat
cua can bg, cong chirc duoc nang 1én. Ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san
cong tai UBND thi trdn; Cong khai minh bach trong quan ly str dung tai san

cong theo quy dinh tai thong tu 114/2017/TT-BTC; Cong bd cong khai s liéu
du todn ngan sach theo quy dinh.

Thong qua viéc thuc hién cdi cach tai chinh cong, ny ban nhan dan thi
tran da chit dong bd tri kinh phi cho phu hop va thuc hién c6 hiéu qua cong tac
quan 1y thu ngan sich nha nuéc dé dam bao chi thuong xuyén. Ngudn kinh phi
tiét kiém duoc sir dung vao muc dich xay dung co sé ha tﬁng. ..
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Két qua thuc hién cong tac thuc hanh tiét kiém, chong lang phi: UBND da
xay dung ké hoach, to chirc tuyén truyén, pho bién thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi 2023; Tang cuong lanh dao, chi dao thuc hién Luat thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va Luat phong, chéng tham nhiing véi cac ndi dung: Trién khai
thuce hién Chuong trinh, Ké hoach hanh dong cta uy dang, chinh quyén vé thuc
hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, 1ang phi; viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé phong, chdng tham nhiing; dic biét trén cac linh vuc nhu: Quan Iy
dat dai; khai thac tai nguyén; cac cong trinh, dy an dau tu xay dung do vay cac
hanh vi vi pham vé tham nhiing khong xdy ra & dia phuong.

6.Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

-Cong tac ung dung cong ngh¢ thong tin tung budce di vao hoat dong on
dinh. Co ban can b9, cong chuc déu duoc trang bi may vi tinh két ndi Internet va
sit dung thanh thao hé thong thu dién tir trong giai quyét cong viéc. Thuc hién
tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh va linh vuc
chuyén moén. Sir dung c¢6 hiéu qua phdn mém dung chung va cac phan mém dé
thuc hién cong tac chuyén moén, 100% cac van ban duoc ing dung trén hé thong
phan mém quan 1y va diéu hanh phuc vu cong tac diéu hanh va giai quyét cong
viéc cta co quan, d3 han ché ban hanh van ban gidy (trir cdc van bdan c6 néi
dung bao mat).

-Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sb ¢ dia phuong: UBND thi trdn di Kién toan Ban chi dao
Chuyén d6i s6 va phan cong trach nhiém cho ting can bo chuyén mén phu trach
tung cong viéc.

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach ung dung CNTT; ty 1€ trao ddi van
ban dién tir trén moi trudng mang: UBND thi tran da xay dung ké hoach Ung
dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat triéen Chinh quyén sb
va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban thi trin Thanh Ha nam 2023. Ha
tang CNTT timg budc duge dau tu, co ban dap ung duoc nhu ciu phuc vu
hoat dong cong vu cua can bd, cong churc, vién chirc trong thi tran. 100% can bd
cong chire thi tran duoc cip tai khoan va st dung thuong xuyén thu dién tir cong
vu. Ty 1€ trao ddi van ban trén moi truong mang dat 100%.

- Vige sur dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phan va tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich: Thuong xuyén tuyén truyén trén hé thong dai truyen thanh cua
thi tran dé ngudi dan nim duoc va st dung dich vu cong truc tuyén. Trong 2023
da tlep nhan 2756 hd so truc tuyen dat ty 1€ 83,1%.

Ung dung cong nghé thong tin dé céng khai, cung cip cac thong tin vé thu
tuc hanh chinh.

-Két qua hoat dong cua Trang thong tin dién tir: Trang thong tin dién tir
cua thi trén da duoc tich hop trén Cong thong tin dién tr cua huyén dam bao
cung cap, khai thac va tim klem thong tin. Trang thong tin cua thi tran da dap
g day du cac théng tin vé tong quan: diéu kién ty nhién, khi hau, dat dai, dan
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sb, dién tich; té chirc bo may hanh chinh nha nudc caa thi trin dé nguoi dan va
cac t6 churc tra ciru theo ddi. Ngoai ra, Trang thong tin dién tr cua thi tran da
thudong xuyén diang tai cac thong tin, chi dao diéu hanh, lich cong tic hang tuan
cta lanh dao thi trn; quy hoach, ké hoach sur dung dat hang ndm; cac bao cao
kinh té-xa hoi cua thi tran timg quy, ndm; céng khai du toan ngan sach hang
nam,...

- Két qua trién khai va ap dung hé théng mét ctra dién tir theo quy dinh.

Cac hd so, thi tuc hanh chinh cta td chirc, ca nhan dugc tiép nhan, giai
quyét trén hé thong phan mém mat ctra dién tir theo quy trinh.

Hb so can bo, cong chirc duge quan 1y, luu trit ddy da va cap nhat ké khai
trén h¢ thong phan mém quan 1y can bo cong chirc.

-Viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Quéc gia
TCVN 9001:2015: Ngay tir dau nim UBND thi trdn da xay dung ke hoach duy
tri, cai tién 4p dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001: 2015 vao giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Puoc su quan tdm chi dao cia UBND huyén, phong ban ctia huyé¢n; Pang
uy thi trin trong cong tic cai cach hanh chinh. UBND thij trdn da kip thoi chi
dao, don déc théo g0 nhitng tdn tai, kho khan, vuong méc, tao diéu kién thuin
lgi cho viéc xay dung mdt nén hanh chinh hién dai, minh bach va hoat dong c6
hiéu qua ¢ dia phuong.

- Nhan thirc cua can bd, cong chirc va nhan dan da cé chuyén bién rd nét
nén cong tac 1anh dao, di€u hanh thyc hién cai cdch hanh chinh dugc quan tam,
sau sat hon, budc dau da co nhirng két qua tot.

- UBND thi tran da trién khai thuc hién tdt viéc giao nhiém vu cho can b9,
cong chic vé timg nhiém vu va tu chiu trach nhiém trong thuc thi cong viéc,
linh vuc duoc phan cong, linh vyc thugc chuyén moén cua tung bd phén trong
quan 1y nha nudc & dia phuong. Goép phan tao thuan loi trong giai quyét cong
viéc cho cong dan, to chirc.

- Cong tac quan 1y, bdi dudng can bd, cong chirc tiép tuc duoc cai tién da
gbp phan nang cao trinh d0 chuyén mon, nghiép vu, thai d6 tmg xu, tinh than
trach nhiém, hi¢u qua st dung thoi gio lam viéc,... ctia doi ngli can bd, cong
chtrc trong thuc thi cong vu dat hi¢u qua nhanh gon va tiét ki€m thoi gian...

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhén

Viéc thuc hién CCHC tai dia phuong con mot sb tOn tai, bt cap do la:

- Cong chuc lam viéc tai by phan Mot ctra ki€ém nhiém nhiéu cong viéc,
nén it nhi€u c6 anh hudng dén viéc truc ti€p nhan va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh.

- Cac bg phan chuyén mon nang luc, trinh d§ chua dong déu, ca bi¢t co
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cong chirc chua thyc hién tét trong cong tac CCHC.

- Cac van ban quy pham phap luat va cac thu tuc hanh chinh thuong xuyén
thay doi, bai bo, sira d6i bd sung do vdy anh huong dén viéc thuc hién vin ban
ciia d6i ngii can bo, cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh con lung
tung, chua duoc kip thoi.

- Cong tac ra soat, cap nhat, don gian hoéa thu tuc hé{lh chinh con cham,
viéc don giai hoa cac thu tuc hanh chinh hién nay chu yéu van la giam thoi gian
giélri quyét, viéc bai bd, gidm bdt cac ho so, gidy to, mau biéu, to khai con han
cheé.

- Cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap ludt chua dép tng
yéu cau.

IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
TRONG TAM

- Cap nhat, niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét UBND cép x4.

-Pay manh cong tac kiém soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nhat 1a
cac thu tuc hanh chinh lién quan truc ti€p dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu, cic noi dung yéu cau cua cac
chi tiéu, tiéu chi thanh phan theo B chi so6 cham diém CCHC hang ndm cua
UBND tinh.

- Tiép tuc day manh thyc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong
cua thi tran.

- Tiép tuc duy tri, cai tién ap dung c6 hiéu qua Hé thdng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2015.

- Tiép tuc tap trung ra soat cac vin ban quy pham phap, dé xuat bd sung,
stra do1 kip thoi phu hop véi tinh hinh thuc t€ cua dia phuong va dung theo quy
dinh cua phap luat.

-Pay manh cai cach hanh chinh gin vé6i thue hién quy ché dan chi co so,
phong chong quan liéu, tham nhiing, lang phi.

- Nang cao 1é 16i 1am viéc 1an tu duy trach nhiém thuc thi nhi€ém vu trong
cong tac Cai cach hanh chinh cta doi ngi Can bg, Cong chirc cua thi trin, han
ché bo sung nhiéu lan, giai quyét tré hen cac TTHC tai thi tran.

- Tang cudng cong tac kiém tra, dé xuat xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing
nhiéu, giy kho khin cho Nguoi dan va Doanh nghiép ctia Can bo, Cong chirc
duoc giao nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Duy tri viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu Stra doi, bo sung mot s6 Diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 ctia Chinh phi quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé
str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i cac Co quan hanh chinh
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V. KIEN NGHI, PE XUAT

La don vi trung tAm ciia huyén, dan s6 dong, nguoi dan dén lién hé giai
quyét thi tuc hanh chinh nhiéu vi vay dé nghi UBND huyén sém kién toan, bo
sung cac vi tri cong chic con kiém nhiém tai dia phuong.

Pé nghi cap trén thuong xuyén mo cac 16p tap huan, boi dudng cho can
bo cong chirc nham nang cao k¥ ning giao tiép trong thuc thi cong vu, dic biét
la k¥ nang nghi€p vu trong cai cach hanh chinh.

~ Trén day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh nam 2023. UBND thi
tran Thanh Ha bdo cao dé UBND huyén Thanh Ha nam dugc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n; -

- TT bang uy, HDND, UBND TT;
- MTTQ, céc doan thé;

- Cac khu dan cu

- Luu.
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